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Artikel 1 – Definities 
1.1 In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
a. Escaperoom: een ruimte waarin een interactief spel wordt gespeeld waarbij 
deelnemers binnen een bepaalde tijd proberen te ontsnappen of opdrachten 
voltooien; 
b. Just Escape: de onderneming die escaperooms, moorddiners en overige 
activiteiten organiseert en exploiteert; 
c. Deelnemer: iedere natuurlijke persoon die deelneemt aan een activiteit van 
Just Escape; 
d. Boeker: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een reservering maakt 
en/of betaalt; 
e. Reservering: de overeenkomst tussen Just Escape en de boeker betreffende 
deelname aan een activiteit; 
f. Speeltarief: het bedrag dat verschuldigd is voor deelname aan een activiteit, 
zoals vermeld op de website of overeengekomen. 
 
Artikel 2 – Toepasselijkheid 
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle reserveringen, 
overeenkomsten en bezoeken bij Just Escape. 
2.2 Door het maken van een reservering en/of deelname aan een activiteit 
verklaren de boeker en deelnemers zich akkoord met deze voorwaarden. 
2.3 Indien de boeker reserveert namens anderen, verklaart hij/zij bevoegd te 
zijn namens deze personen op te treden. 
 
Artikel 3 – Reserveringen 
3.1 Reserveringen kunnen online, telefonisch of in overleg met Just Escape 
worden gemaakt. 
3.2 De boeker is verantwoordelijk voor het verstrekken van correcte en 
volledige gegevens. 
3.3 Just Escape behoudt zich het recht voor reserveringen zonder opgaaf van 
reden te weigeren. 
 
Artikel 4 – Annulering, omboeking en no-show 
4.1 Annulering is kosteloos mogelijk tot 48 uur vóór het gereserveerde tijdstip. 
4.2 Tussen 48 en 24 uur vóór aanvang kan kosteloos worden omgeboekt. Bij 
annulering binnen deze termijn wordt 50% van het speeltarief in rekening 
gebracht. 
4.3 Binnen 24 uur vóór aanvang is annuleren of omboeken niet meer 
mogelijk. In dat geval blijft 100% van het speeltarief verschuldigd. 
 
 
 



4.4 Indien een reservering eenmaal is omgeboekt, is verdere annulering of 
wijziging van deze reservering niet meer mogelijk. Bij annulering of wijziging 
van een omgeboekte reservering blijft 100% van het volledige speeltarief 
verschuldigd. 
4.5 Bij een no-show blijft het volledige speeltarief verschuldigd. 
4.6 Annuleringen of wijzigingen dienen schriftelijk of via het officiële 
contactkanaal van Just Escape te worden doorgegeven. 
4.7 Indien Just Escape genoodzaakt is een reservering te annuleren, wordt het 
reeds betaalde bedrag terugbetaald. 
4.8 Just Escape behoudt zich het recht voor om naar eigen inzicht en zonder 
daartoe verplicht te zijn coulant om te gaan met annuleringen, wijzigingen of 
andere verzoeken. Just Escape bepaalt zelfstandig of, wanneer en op welke 
wijze van deze coulance gebruik wordt gemaakt. Aan coulance kunnen geen 
rechten worden ontleend. 
 
Artikel 5 – Betaling 
5.1 De actuele tarieven worden vermeld op de website of schriftelijk 
gecommuniceerd. 
5.2 Betaling vindt plaats op locatie, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
5.3 Creditcards worden niet geaccepteerd. 
5.4 Just Escape behoudt zich het recht voor reserveringen te annuleren bij 
uitblijven van betaling. 
5.5 Het verschuldigde bedrag dient in één betaling te worden voldaan. 
Splitsbetalingen zijn niet toegestaan. 
 
Artikel 6 – Deelname en veiligheid 
6.1 Deelname geschiedt geheel op eigen risico. 
6.2 Instructies van medewerkers dienen te allen tijde te worden opgevolgd. 
6.3 Deelname onder invloed van alcohol, drugs of andere verdovende 
middelen is niet toegestaan. 
6.4 Bij ongepast, agressief of gevaarlijk gedrag kan toegang worden 
geweigerd of deelname worden beëindigd zonder restitutie. 
6.5 Schade veroorzaakt aan eigendommen van Just Escape wordt verhaald op 
de veroorzaker(s). 
6.6 Just Escape mag activiteiten onderbreken of beëindigen indien veiligheid 
dit vereist. 
 
Artikel 7 – Intellectueel eigendom en geheimhouding 
7.1 Alle rechten met betrekking tot spellen, puzzels, ontwerpen en overige 
materialen berusten bij Just Escape. 
7.2 Zonder schriftelijke toestemming is het verboden beeld-, geluids- of 
andere opnamen te maken. 
7.3 Deelnemers verbinden zich ertoe geen spelinhoud of oplossingen 
openbaar te maken. 
 
 
 



Artikel 8 – Speelduur en spelverloop 
8.1 De duur van een activiteit staat vermeld op de website. 
8.2 Indien de activiteit niet binnen de gestelde tijd wordt voltooid, eindigt 
deze automatisch. 
8.3 Te laat arriveren kan leiden tot verkorting of annulering zonder restitutie. 
 
Artikel 9 – Cadeaubonnen en vouchers 
9.1 Cadeaubonnen en vouchers zijn geldig tot de vermelde vervaldatum. 
9.2 Zij zijn niet inwisselbaar voor geld. 
9.3 Just Escape is niet aansprakelijk voor verlies of diefstal. 
 
Artikel 10 – Aansprakelijkheid 
10.1 Deelname aan activiteiten geschiedt volledig op eigen risico. 
10.2 Just Escape is uitsluitend aansprakelijk in geval van opzet of grove 
nalatigheid. 
10.3 Deelnemers blijven verantwoordelijk voor hun eigen lichamelijke en 
geestelijke gesteldheid. 
10.4 Just Escape is niet aansprakelijk voor onjuist verstrekte informatie of het 
niet opvolgen van instructies. 
10.5 De boeker is hoofdelijk aansprakelijk voor de groep waarvoor wordt 
gereserveerd. 
 
Artikel 11 – Overmacht 
11.1 In geval van overmacht, waaronder brand, pandemieën, storingen of 
overheidsmaatregelen, is Just Escape gerechtigd reserveringen te annuleren 
zonder aansprakelijkheid. 
11.2 Just Escape zal de boeker hierover zo spoedig mogelijk informeren. 
 
Artikel 12 – Privacy 
12.1 Persoonsgegevens worden verwerkt conform geldende privacywetgeving. 
12.2 De privacyverklaring is raadpleegbaar via de website. 
 
Artikel 13 – Klachten 
13.1 Klachten dienen uiterlijk binnen 48 uur na het bezoek kenbaar te worden 
gemaakt. 
13.2 Just Escape behandelt klachten zorgvuldig en binnen redelijke termijn. 
 
Artikel 14 – Toepasselijk recht en geschillen 
14.1 Op deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
14.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter binnen het 
arrondissement van vestiging van Just Escape. 
 
Artikel 15 – Wijziging van de voorwaarden 
15.1 Just Escape behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. 
15.2 De meest actuele versie is steeds beschikbaar via de website. 
 
 



Artikel 16 – Moorddiner 
16.1 Het moorddiner betreft een combinatie van spel en maaltijd. 
16.2 Deelname geschiedt op eigen risico. 
16.3 Allergieën en dieetwensen dienen tijdig te worden doorgegeven. 
 
Annulering en wijziging: 
16.4 Kosteloos annuleren kan tot 7 dagen vóór aanvang. 
16.5 Bij annulering binnen 7 dagen blijft 100% van het bedrag verschuldigd. 
 
Betaling: 
16.6 Het volledige bedrag dient in één keer door één persoon te worden 
voldaan. 
16.7 Splitsbetalingen zijn niet toegestaan. 
 
Artikel 17 – Grote groepen 
17.1 Onder grote groepen wordt verstaan: meer dan zes personen. 
17.2 Voor grote groepen kunnen afwijkende voorwaarden gelden. 
17.3 Het volledige bedrag dient vooraf of op locatie te worden voldaan, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 
17.4 Annulering of wijziging is kosteloos mogelijk tot zeven dagen vóór 
aanvang. 
17.5 Binnen zeven dagen blijft het volledige bedrag verschuldigd. 
17.6 Just Escape kan een aanbetaling verlangen. 
 
Artikel 18 – Slotbepalingen 
18.1 Indien een bepaling nietig of ongeldig blijkt, blijven overige bepalingen 
onverminderd van kracht. 
18.2 Just Escape is gerechtigd rechten en verplichtingen over te dragen aan 
derden. 
 


	ALGEMENE VOORWAARDEN – JUST ESCAPE

